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MEMORIAL HERMANN HEALTH SYSTEM

OFIN
AKOLE OFIN: Ofin Idiyelé ati Gbigba
DEETI ATEJADE: 03/19/2018
EYA: 1
EREDI OFIN:

Ofin yii fi idi awon ilana t6 mogbdnwéa mulé nipa gbigba awon akoolé alaisan, péld awon
ise ti Memorial Hermann Health System (“MHHS”) le se tabi bibe awon asoju gbigba
ode lowe.

IWOYE:
si bo nipasé MHHS Ofin Iranldwo Owé (“FAP”), &yiti 6 kan:

Memorial Hermann Greater Heights Hospital
Memorial Hermann Katy Hospital
Memorial Hermann Memorial City Medical Center
Memorial Hermann - Texas Medical Center

* Memorial Hermann Cypress Hospital

* Memorial Hermann Orthopedic ati Spine Hospital
Memorial Hermann Northeast Hospital
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C.
Memorial Hermann Southeast Hospital

* Memorial Hermann Pearland Hospital
Memorial Hermann Southwest Hospital
Memorial Hermann Sugar Land Hospital
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center
TIRR Memorial Hermann

MHHS n sisé awon gbongan aworan alaisan ode, ogun oyinbo eré idaraya ati awon
gbongan ibi itoju, ati awon gbongan pajawiri bii eyi t6 da 16ri olupése, awon é€ka isé
alaisan ode fun awon ilé-iwosan ti a daruko loke, won si wa labé ofin yii.

GBOLOHUN OFIN:

1. O jé ofin MHHS ati awon ilé-isé to sisépd to wa labé FAP lati Iépa gbigba iyokd owd
alaisan lati owo awon alaisan té ni agbara lati sanwo fan awon isé. Ofin yii salayé
awon ise ti MHHS le se lati gba idiyelé ilé-iwosan ati/tabi awon idiyelé miran fun
awon isé ti a pése fun awon aldisan MHHS. Ofin naa tin salayé ilana ati gbédéke
akoko to nise pélu awon isé gbigba naa, awon ise MHHS sayewo isele aisanwo, ati
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awon igbése ti MHHS ghbodo gbé lati pinnu ti alaisan kan ba ye fan iranlowo Owo.

2. Ofin yii salayé bi MHHS ti n ba awon alaisan sord nipa iyé owo té ye fin awon isé ti
MHHS i péseé.

3. MHHS y00 tiraka lati da awon alaisan to le ye fan iranléwé Owo mo.

4. Ofin yii tan tamo irG ipo eyiti MHHS le pa akoolé alaisan ré 1ai sanwé mo ati ilana lati
dari ati lati topinpin pipa awon iyoku akoo¢le aldisan kan ré.

5. MHHS ko ni samuld Awon Ise Gbigba Ni Ona Otd bi a ti kosilé nind Abala 501(r) ti
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6. Awon ofin ati ilana ti a so wonyi ni 6 gbddo béa ofin ati isedédé ti il Texas mu,
Abala 501(r) ti K6odu Owo Agbawolé Abélé, ati ilana téjora.

7. Ase olubori lati pinnu boya MHHS ti gbé igbésé t6 dara lati pinnu amuaye fan iranléwé
Owo wa pélu MHHS.

AWON KOKO ORO ATI ITUMO:

1. Iwé Ibéré: iwé Ibére fun Iranldéwo Owé ni aldisan kan gbodod fowdsi.

2. Akoko Iwé Ibéré: Ni Akdoko Iwé ibéré, MHHS y60 gba yoo si sisé 16ri ibéreé fun
Iranldowd Owo. AkOko Iwé Ibére bere ni 0jo ti a pese itdju fun enikan 6 si pari ni 9jo
240 léyin déeéti iwé idiyelé akoko fun itdju naa.

3. Iparé Gbése: Isatinse si akoolé alaisan fun iye owo ti a ri wipé a ko le rigba mo,
sugbon alaisan naa ni agbara lati san iyoku owo naa. Ipinnu yii da 16ri lilo amaye
gbigba t6 fidimuale a si n seé nikan léyin ti a ti diyelé akoolé kan ti a si ti gbé awon
igbése t6 dara fun gbigba.

4. lsatanse Adéhun: Isatinse kan ti a firansé sinu akoolé alaisan kan lati safihan iyatod
laarin apapo idiyelé alaisan ni ipin t6 fidimale ati iye ti a n reti l1ati sanpada gangan
lati 0do awon olusanw6é miran si awon isedédé té ba ofin mu tabi awon iséto
adéhun.

5. Awon Ise Gbigba Ni Ona Otd (“ECAs”): Eyi ni awon ise gbigba té' nild ilana isé ofin
ati ti adajo, 0 si tun le kan awon isé miran bii tita gbése fun elomiran tabi jijabo alayé
t6 léwu si awon asoju kiréditi tabi ile-isé. MHHS ko samulo ECAs, bééni ko gba
awon asoju gbigba ré lati samulo ECAs.

6. Iranléwo Owo: Tranléwd Owé timo si iranldwo ti MHHS i fun awon aldisan to ye fan

\\\\\

AKIYESI: Awon éda ti a téjade fin akosile yii ni a ko le darf. T6 ba selé wipé ikolira wayé laarin éda ti a téjade ati ¢ya ori-gro
ti akosilé yii, éya ti a dari ti a téjade 16ri Ofin, llana, ati Ona Isakéso Itoni



oja-iwé 3 nind 6

won lowo lati gba awon ohun amulo owd té se pataki lati san fun awon isé itoju ilera
t6 se pataki fun pajawiri tabi ti ilera eyiti MHHS 11 pésé. Awon alaisan to ye le kan
awon alaisan ti ko ni eto idéjutofo, awon alaisan ti owé-apawolé won kéré, ati awon
alaisan t6 ni aabo dié sugbén ti won ko le sanwo dié tabi gbogbo awon idiyelé ilera
won t6 ku. Iranldwo owé ko nise pé&li awon owd ajemdnd adéhiin pélt awon ilé-isé
adgjuatofo ati aabo ilera miran.

7. Isonisoki Edé Tédan Mdran (“PLS”): isonisoki tédan moran ti FAP péld: (a) alayé
die ti awon ohun amuye ati iranldwd ti a n funni; (b) akojo ti ojulé wéebu ati ibi ti wén
wa ti a ti le gba awon iwé ibére Iranldéwéd Owo; (c) awon itdni l6ri bi a ti le gba éda
pépa ofeé ti FAP; (5) alayé olubasoro fun iranlowo pelu ilana ibéere; (6) wiwa nilé fun
itimo ede ti FAP ati awon iwé miran téjora; ati (7) gboléhun ijériisi pé awon alaisan
ti a pinnu pé won ye fan Iranléwd Owo ni a ko ni diyelé ju iye owo ti a h béré fun
pajawiri tabi awon isé itgju ilera t6 se pataki.

8. Awon Igbésé To Ni ltumo: MHHS y6o gbé awon igbéseé té ni itumo lati pése alayé
fan alaisan nipa FAP ti MHHS nipa fifan awon alaisan ni isoniséki Edé Tédan
Moran ti FAP ni ibére isé asehan ti isé naa. Ni afikan, MHHS y60 gbé awon ighésé
wonyi lati wifan awon aldisan nipa FPA ti MHHS.

a. Awon Iwé Ibéré Ti Ko Péye: Ti aldisan naa ati/tabi ebi béa fa iwé ibére ti ko
péye kale, léyin nda MHHS yb0 pése ifitoniléti ti a fowoko ti n salayé ird
afikan alayé tabi iwé akosilé té nilo.

b. Awon Iwé Ibéré To Péye: Ti alaisan naa ati/tabi molébi alaisan naa ba fa
iwé ibére Iranléwo Owo to péye kalé, MHHS y60 péseé ifitoniléti afowoko ti
A so nipa ipinnu yala alaisan naa ye fan iranlowé Owo ni akoko to ye yoo
si so fun aldisan naa ni kiko nipa ipinnu (péld, t6 ba ye, iranlowo fan eyiti
alaisan naa ye fun) ati awon idi fan ipinnu yii. Ifitoniléti yii yoo tan peld iye
ida ogérudn iranléwo Owo (fun awon iwé ibéreé ti a fowosi) tabi (awon) idi
fun sisé, ati iye owo sisan ti a n reti Iowo aldisan nda ati/tabi ebi té ba wa.
Alaisan naa ati/tabi ebi y66 maa gba akosilé owd ni akdko ayewo ti iwé
ibere to pari.

c. Awon Akosilé Owé Alaisan: MHHS ydo fi orisii akosilé owo ransé ti n
salayé akoolé alaisan ati iye té ye lati san. Awon akosilé owo alaisan yoo
pelu ibére kan wipé 0 jé ojuse alaisan lati wifun MHHS nipa wiwanilé
eyikéyii adbo isé idojutofo ilera kan, akiyesi FAP ti MHHS, ndmba éro
ibanisord kan lati béreé Iranlowd Owo, ati adirési ojulé-wéeébu nibiti a ti le
gba awon iwé akosileé FAP.

d. Ojulé wéebu MHHS: Awon ojulé wéébu MHSS y60 se agbéjade akiyesi ni
awon ibiti 6 se pataki ti Iranlowd Owoé wa nilé, pela alayé ilana isé iwé
ibére Iranldwd Owo. MHHS y60 sagbéjade FAP naa pélu akojo awon
olupése té wa labé ati awon ti ko si labé FAP, isonisoki edé tddan moran,
iwé ibére Iranléwo Owo, ati Ofin Gbigba ati Idiyelé 16ri ojalé wéeébu ti
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MHHS:
http://mww.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. MHHS y60
ni awon eda pépa ofé ti awon iwe akosile wonyi nile ti a ba bére ni éka isé

\\\\\

AMUYE ATUNYEWO:

1. Biba Alaisan Sorg: Ni ibéeré isé owd apawolé, awon alaisan yéo gba ibanisoro
afenuso tabi akosilé nipa iyoku owd won, ati awon ireti isanwé MHHS. Gbogbo
ibasoro pelu alaisan yoo pela akiyési nipa wiwa nile FAP, ndmba éro ibanisoro lati
pé fun afikin alayé, ati adirési ojulé wéebu nibiti a ti le gba awon éda FAP ati awon
iwé akosilé tojora. MHHS y60 funni ni éda Isonisoki Edé Tédan Moran ti FAP si
gbogbo obi.

a. Awon alaisan ti ko ni 1d6jutofo ni a réti ki won sowopd péld MHHS nind
itiraka re lati da awon orisun owé mo nipase awon éto ijoba ipinlé ati
apapo lati yanji awon inawo itdjd ilera won. Awon alaisan ti ko ni id6jatofo
y60 gba akosile owd ososu eyiti n salayé FAP naa, ati iye owd won toku ti
0 t6 0j6 150 sagbéjade dééti isé nda. Ti alaisan kan ba kunna lati wo ina
eto isanwo kan lo tabi yanju iyoku gbése won MHHS y60 sayewo fifi
akoolé naa sowo si asoju gbigba miran.

b. Awon alaisan t6 ni idojatofd ni a reti ki won sowdpo peéld MHHS nint
igbiyanju re lati gba awon isanwo lati oluse id6jutofo alaisan naa. O tun
gbodo yé alaisan pé nigbati MHHS ba diyelé oluse idéjutofo alaisan 6 jé
ilana isé eyi ko si séemukuaro ojuse owo ti alaisan lati sanwo fun awon isé ti
MHHS pése. Nitori naa, nigha miran MHHS y060 beré ki alaisan kan
sowopo pelu oluse idéjutofo re lati yanju idadurd isanwd tabi yanju awon
is0Oro isakdso miran éyiti A déna isanwé fun isé miran. Kété ti MHHS ba ti
gba owo fun awon isé ti a si ti samulo awon isatunse adéhun t6 dara si
akoole néa aldisan naa yoo gba akgsile owod ososu eyiti n salayé FAP ati
iyoku owa ti 6 t6 9j6 120 léyin isanwo oluse id6jatofo. Ti aldaisan kan ba
kunna lati wo inu eto isanwd kan lo tabi yanju iyoku gbése won MHHS y60
sayewo fifi akodlé naa sowo si asoju gbigba miran.

2. Iranléwgd Owe: O jé ise MHHS lati ran awon alaisan 16wé lati ri owé gba lati odo
awon elomiran. A 6 pesé imoran isiina owo lati ran awon alaisan lowo lati mo awon
eto aabo itju ilera ti ijoba ipinle tabi apapd eyi to le wa nilé fan won, ati lati pinnu
amuye labé FAP naa. Isé gbigba ni a 6 dadaré fun igba dié titi di abajade awon
ipinnu wonyi, stigbdn awon akosilé owod alaisan ni a 6 maa firansé. Fan Iranlowd
Owo nipase MHHS, amuye ti a A 16 1ati siro iye edinwd, awon igbése ti MHHS yo0
gbé lati polongo FAP naa laarin adugbo ti MHHS ti n sisé, ilana isé ti MHHS 10 lati
pinnu imaye Iranldwo Owo, ati ilana isé ibéré naa ni a salayé ni ékanréré nind
MHHS Financial Assistance Policy.
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3. Awon Eto Isanw6: MHHS 1 fun awon alaisan té ni isoro lati sanwo fun idiyelé
won ni awon &td isanwo to gun, ti ko si ni owd asanlé. Awon aldisan le béré éto
isanwo kan nipasé Aayé Alaisan San Gbéseé Mi
(https://paymybill.memorialhermann.org/? ga=1.221977755.265979238.1484666
437). A 6 beré Iowo awon alaisan lati sanwo ososu 0 kéré ju lati toju éto isanwao ti
n sisé. Ti alaisankan ba kunna lati sanwo bi a ti séto a 6 ri alaisan naa bii 0daran
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dara lati tan fi idi eto isanwo alaisan kan mulé nipa titélé isanwé ¢daran akoko.
Ti alaisan kan ba kunna lati tdn fi idi eto isanw6 kan mulé ati/tabi ti 6 di 0daran
fun igba ikeji MHHS yo60 fi akodlé naa sowo si asoju gbigba miran. Kéteé ti a ba
fisowo si asoju gbigba miran aldisan naa yoo ni lati sisé papo taara pelu asoju
miran naa lati yanju gbeseé won to ku. Alaisan naa ko ni eto lati wo ina eto isanwo
miran lo nipasé MHHS, Aaye Alaisan Idapé Ojojimo fun akoolé patd naa.
Sugbdn, alaisan naa yoo Iétoo lati fidi éto isanwo kan mulé fan awon akodle
miran nipasé Aaye Alaisan Idapé Ojojumo naa.

4. Awon Isé gbigba ti A KO Ba Sanwo: T6 ba wayé pé enikan ko sanwo, a 6 samulo
orisii isé gbigba éyi t6 da lori iyoku owo, ghesé asanpada olusanwd elomiran,
amuye alaisan fun owo ijoba tabi Iranldwd Owo, isowdpd alaisan, itan isanwo tabi
gbése, ati/tabi aile ri alaisan naa. Awon isé gbigba le pélt ébé sisé olusanwo ti
elomiran; ibanisoro lati sabewo pela olusanwo elomiran; awon akoolé owo, léta, ati
awon ipé 16ri &ro ibanisodrod si alaisan ti A fanni ni Iranlowo Owo ati/tabi bibére
isanwo, ati ifitoniléti té pari si alaisan naa tabi olufowdsoya pé akoole naa ti daran 6
si ye ki a fifun asoju gbigba ti ko gbddo pé ju 0jo 120 lo lati déeti akoole owod akokd
ti a wifun alaisan ti iye owo ti alaisan naa je. A tun le bére ise ofin nipaseé MHHS si
elomiran té ye (gbésé elomiran) fun isanwo ¢daran ti akodlé naa.

5. Gbeése ailé san pada: A le pa awon akoolé kan ré si gbeseé ti a ko le san pada pé a ti
diyelé akoole naa patapata si (awon) olusanwo elomiran ati si aldisan/olufowdsoya,
péye lati so fun alaisan nipa wiwa nilé ti iranlowd Owo, akoko isanwé si ti dopin, ti a
si ti pinnu wipé a ko le ri owo6 naa gba pada mo.

6. Awon Ise Gbigba Ode: Lati saridaja wipé awon akodlé t6 1étd6 nikan ni a paré si
gbeseé ti a ko le rigba mo, ati wipé léyin ti a ti gbé awon ighése idiyelé ati gbigba,
pelu itdkasi to dara si ile-isé ode fun gbigba, egbé Isé Onibaara y6o sayewo iparé
odiwon ase iparé ti a fowosi, Adari Is€ Onibaara le yala fowosi piparé naa tabi gba
niyanju ise t6 dara si Igbakeji Are ti Isakoso Owo Agbawolé. Awon akoodle ni a tun le
fisowo ni aladaase si ilé-isé ode fun gbigba nipase ilana isiro aladisan naa, éyi té da
[6ri olusanwo to fesemule, iyoku owo, ati awon ohun amulo isé isanwo.

7. Imusisé: O jé ojuse ti MHHS Eka isé Isakdso Owo Agbawolé lati mu ofin yii sisé ko

si samugboro awon ilana isé-sise pato ti eka isé.

AKIYESI: Awon éda ti a téjade fin akosile yii ni a ko le darf. T6 ba selé wipé ikolira wayé laarin éda ti a téjade ati ¢ya ori-gro
ti akosilé yii, éya ti a dari ti a téjade 16ri Ofin, llana, ati Ona Isakéso Itoni


https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437
https://paymybill.memorialhermann.org/?_ga=1.221977755.265979238.1484666437

0ju-iwé 6 nind 6

AWON IBI ITOKASI:

Cow>

Ofin Ifisowd Alaisan (EMTALA ati Ifaramo Ofin Ifisowo 110 Texas)
Ofin Iranlowo Owo

Isoniséki Edé Todan Moéran Iranléwd Owé

Iwé Ibéré Iranléwd Owo
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